Zatacznik nr 3 do zatgcznika do uchwaly nr 511/L/2024 Senatu PW
z dnia 26 czerwca 2024 r.

Opinia o zasadnoS$ci wystapienia z wnioskiem
o przyznanie zespolowej nagrody Ministra Nauki
za znaczgce osiagniecia w zakresie dzialalnoSci wdrozeniowej
dla zespolu dr. hab. inz. Eryka Glodzinskiego, prof. uczelni

Przedmiotem wniosku jest =zaprojektowanie, wdrozenie 1 wspomaganie utrzymania
Franczyzowego Modelu Edukacji (FME) dla najwiekszej w Europie Srodkowo-Wschodniej sieci retail
Zabka Polska. Prace rozwojowe byly konsekwencja wieloletnich badan realizowanych w Wydziale
Zarzadzania Politechniki Warszawskiej, ktore dotyczyly dwoch obszarow — wykorzystania edukacji
w dzialalnosci biznesowej oraz rozwijania kompetencji przedsigbiorczych wsrdd inzynieréw, badaczy
i praktykow biznesu. Prace rozwojowe zwigzane z Franczyzowym Modelem Edukacji finansowane
przez Zabka Polska i Wydziat Zarzadzania byty wspomagane przez ceniong na rynku franczyzy firme
konsultingowa I’GS In Good Strategy (Wydzial Zarzadzania wspodtpracuje z nig od wielu lat w réznych
przedsiewzigciach).

Glownym osiggnieciem zastugujacym na nagrode bylo wdrozenie w latach 2022-2023
systemowego rozwigzania FME, ktore wspomaga rozwijanie kompetencji przedsi¢biorczosci, w tym
przedsigbiorczosci technologicznej przez kandydatéw na franczyzobiorcow oraz franczyzobiorcéw
Zabka Polska. FME to system dopasowany do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstwa, ktory
obejmuje: edukacje kandydatéw na franczyzobiorcow oraz edukacj¢ i certyfikacj¢ franczyzobiorcow
wedlug autorskiego podejécia, szkolenie i rozwoj partneréw ds. szkolen podmiotu badawczego,
certyfikacje doskonatosci systemu edukacji przedsi¢biorstwa. FME jest jednym z filarow modelu
wzrostu Zabka Polska, ktora to sie¢ tworzy rocznie okoto 1000 nowych sklepow franczyzowych.
Na uwage zwraca fakt, ze poczatkowo wykorzystaniec FME miato charakter dobrowolny
dla franczyzobiorcow. Wysoka — czesto entuzjastyczna — ocena zaprojektowanego Modelu przez
franczyzodawce oraz franczyzobiorcow sprawila, ze od 1.01.2024 r. uczestnictwo w edukacji
rozwojowej jest obowiazkowe.

Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze prezentowane wdrozenie ma charakter unikatowy w skali
Polski, ze wzgledu na: skale wptywu wewnatrz przedsiebiorstwa (tylko w 2023 r. skorzystalo z FME
ponad 2400 kandydatoéw na franczyzobiorcow oraz blisko 1000 franczyzobiorcow, wsparcie przez PW
wykorzystania modelu jest do 2025 roku), oddziatywanie spoleczne (nastepuje doskonalenie propozycji
wartosci dla klientéw finalnych Zabka Polska (ponad 3 miliony konsumentéw dziennie), zakres
wsparcia franczyzobiorcow (uzupetnienie kompetencji produktowych o kompetencje biznesowe,
spoteczne i osobowosciowe), wdrozenie w rozwoju kontekstu technologicznego (promocja i edukacja
m.in. nt. sztucznej inteligencji, narzedzi ICT). Opisane wdrozenie jest znaczgcym osiggni¢gciem
i ma duzy potencjal rozwojowy (autorzy przewiduja jego adaptacje¢ do innych sieci franczyzowych).
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